
คูมือส ำหรับประชำชน : การรຌองรียนรຌองทุกข์การทุจริตละประพฤติมิชอบของจຌาหนຌาทีไ 
หนวยงำนทีไรับผิดชอบ : ศูนย์รับรืไองราวรຌองรียนรຌองทุกข์การทุจริตละประพฤติมิชอบ องค์การบริหารสวน 

ต าบลหมือง฿หม หมู ไ ต าบลหมือง฿หม อ าภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ํ. ชืไอกระบวนงำน : การรຌองรียนรຌองทุกข์การทุจริตละประพฤติมิชอบของจຌาหนຌาทีไ 
๎. วิธีกำรขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำน ละระยะวลำตละขัๅนตอน 

    กรณีรຌองรียน ณ ศูนย์รับรืไองราวรຌองรียนรຌองทุกข์การทุจริตละประพฤติมิชอบของจຌาหนຌาทีไ
องค์การบริหารสวนต าบลหมือง฿หม 

    ๎.ํ งานสารบรรณจะป็นผูຌรับรืไอง ละสงตอเปยังหนวยงานทีไบุคคลผูຌนัๅนถูกกลาวหา ภาย฿น
ระยะวลา ํ วันท าการ 

    ๎.๎ จຌง฿หຌบุคคลผูຌถูกกลาวหาทราบ ภาย฿นระยะวลา ํ วันท าการ นับถัดจากวันทีไเดຌรับรืไอง
จากงานสารบรรณ 

    ๎.๏ ผูຌบังคับบัญชาหนวยงานทีไบุคคลผูຌนัๅนถูกกลาวหาสังกัด ด านินการรายงานผูຌบังคับบัญชา
ทราบ พืไอด านินการสนอค าสัไงตงตัๅงบุคลากรป็นคณะกรรมการสอบสวนรืไอง ละนับถัดจากวันเดຌรับการ
อนุมัติค าสัไง ตงตัๅงคณะกรรมการ ละ฿หຌคณะกรรมการฯ ด านินการสอบสวน ระยะวลาภาย฿น ํ์ วันท า
การ 

    ๎.๐ มืไอด านินการสอบสวนสรใจสิๅน ฿หຌรายงานผูຌบังคับบัญชาทราบละจຌงผูຌถูกกลาวหาทราบ
ภาย฿น ระยะวลา ๏ วันท าการ 

    ๎.๑ รวมระยะวลา฿นการด านินการ ํ๑ วัน 

    ๎.๒ หากเมสามารถด านินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วันท าการ฿หຌรายงานผูຌบังคับบัญชาทราบ พืไอ
ขอขยายวลาการด านินการตามขัๅนตอนตอเป 

     โ.็ หากผูຌถูกกลาวหาเมหในดຌวยกับผลการสอบสวน ผูຌถูกกลาวหา ละผูຌกลาวหา สามารถอุทธรณ์
เดຌ ภาย฿นระยะวลา ็ วันนับตัๅงตเดຌรับจຌง 

    โ.่ ศูนย์รับรืไองราวรຌองรียนรຌองทุกข์การทุจริตละประพฤติชอบของจຌาหนຌาทีไ มีการด านินการ
฿นรืไองการคุຌมครองขຌอมูลของผูຌรຌองรียน ดยปกปຂดป็นความรับ 

กรณีรຌองรียนผำนชองทำงอืไนๆ ทางอบต.ฯ เดຌมอบหมาย฿หຌจຌาหนຌาทีไประจ าศูนย์ฯ ป็นผูຌรับรืไอง 
ละด านินการตามขัๅนตอน 

 

 

 

 

 

ูโู 



ใ. ชองทำงจຌงรืไองรຌองรียนกำรทุจริตละประพฤติมิชอบ 

 

ชองทำง / ระยะวลำ 

 

ควำมถีไ 
฿นกำร 

ตรวจสอบ 

ชองทำง 

 

ระยะวลำด ำนินกำร 

รับขຌอรຌองรียน 

พืไอประสำนหำทำง 

กຌเขปัญหำ 

 

หมำยหต ุ

แ.รຌองรียนดຌวยตนอง ณ ศูนย์รับรืไองราวรຌองรียน 
   การทุจริตละประพฤติมิชอบของจຌาหนຌาทีไ 

ทุกครัๅงทีไมี 
การรຌองรียน 

ภาย฿น แ5 วันท าการ  

โ. http://www.mueangmai.go.th/ ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  
ใ.รຌองรียนผาน Facebook องค์การบริหารสวน 
   ต าบลหมือง฿หม 
   http://www.mueangmai.go.th/ 

ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ 

 

4.รຌองรียนผานทางทรศัพท์ เใไู็็โูโไแูโ ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  
5.รຌองรียนผาน E-mail: 
   Muengmai_sao@hotmail.com 

ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  

6.รຌองรียนผานลิงค์หรือสามารถสกนคิวอาร์คຌดเดຌ 
   http://www.mueangmai.go.th/ 
 

ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ 

 

 

ไ. คำธรรมนียม 

     เมมีคาธรรมนียม 

5. กฎหมำยบังคับขຌอตกลงทีไก ำหนดระยะวลำ 

    ๑.ํ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดຌวยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
๎๑๒ํ 

    ๑.๎ มาตรฐานทัไวเปกีไยวกับวินัยละการรักษาวินัย ละการด านินการทางวินัย พ.ศ ๎๑๑๘ 
กຌเข พิไมติมถึง ฉบับทีไ ๏ พ.ศ ๎๑๒๎ 

    ๑.๏ ประมวลจริยธรรมผูຌบริหารทຌองถิไน พ.ศ. ๎๑๒๑ 

    ๑.๐ ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทຌองถิไน พ.ศ ๎๑๒๑ 

    ๑.๑ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานบริหารงานบุคคลสวนทຌองถิไน รืไอง ประมวลจริยธรรม 
พนักงาน สวนทຌองถิไน พ.ศ. ๎๑๒๑ 

๒. สถำนทีไ฿หຌบริกำร 

       ศูนย์รับรืไองราวรຌองรียนรຌองทุกข์การทุจริตละประพฤติมิชอบ องค์การบริหารสวนต าบลหมือง฿หม 
ต าบลหมือง฿หม อ าภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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๓. ระยะวลำปิด฿หຌบริกำร ณ องค์กำรบริหำรสวนต ำบลหมือง฿หม 
        ปຂด฿หຌบริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ิวຌนวันหยุดราชการี ตัๅงตวลา ์๘.๏์ูํ๒.๏์ ิเมมีพัก
ทีไยงี 

่. หลักกณฑ์ วิธีกำร งืไอนเข ิถຌำมีี ฿นกำรยืไนค ำขอรຌอง 

        กรณีผูຌกลาวหาสงรืไองรຌองรียนป็นหนังสือหรือติดตอดຌวยตนองนัๅน หนังสือรຌองรียน฿หຌ฿ชຌถຌอยค า
สุภาพละควรมีสาระส าคัญอยางนຌอย ดังตอเปนีๅ 

    ่.ํ ชืไอูสกุล ทีไอยู ชองทางการติดตอถึงผูຌกลาวหา ชน ทีไอยู หมายลขทรศัพท์ติดตอ ป็นตຌน 

    ่.๎ ชืไอ ู สกุล ต าหนง ละสังกัดของจຌาหนຌาทีไซึไงถูกรຌองรียน 

    ่.๏ รายละอียดการกระท าทีไป็นหตุหงการรຌองรียน พรຌอมขຌอทใจจริงหรือพฤติการณ์กีไยวกับ
การกระท าดังกลาว 

    ่.๐ วัน ดือน ป ละสถานทีไทีไกิดหตุ 
    ่.๑ อกสารหลักฐานทีไกีไยวขຌอง ิถຌามีี ชน พยานอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล ป็นตຌน 

    ่.๒ ทุกชองทางทีไมีการรຌองรียน จຌาหนຌาทีไตຌองบันทึกขຌอรຌองรียนลงสมุดบันทึกขຌอรຌองรียนทัๅงนีๅ 
กรณีรຌองรียนทีไมีลักษณะป็นบัตรสนทห์ องค์การบริหารสวนต าบลหมือง฿หม จะด านินการฉพาะรายทีไ
ปรากฏพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดจຌงทานัๅน 

้. ชองทำงกำรติดตอสอบถำมขຌอมูล 

    ้.ํ หมายลขทรศัพท์ ์๏๐ ู ็็โ ู โไแ ู โ 

    ้.๎ อีมล์ Muengmai_sao@hotmail.com 

    ้.๏ วใบเซต์ อบต. http://www.mueangmai.go.th/ 

    ้.๐ ฟสบุຍค https://www.facebook.com/profile.php?id=แเเเโ้้6็เไ่เไไ 


